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Das Malteser Nordlicht ist eine niedrig-
schwellige Übergangseinrichtung für drogen-
abhängige oder substituierte obdachlose 
Männer, die im Auftrag der Sozialbehörde, 
Amt für Gesundheit der Freien und Hanse-
stadt Hamburg arbeitet.  

Die Einrichtung arbeitet daran, dass Sucht 
und Obdachlosigkeit nicht mehr das tägliche 
Leben der Menschen prägt. 

Die Klienten entwi-
ckeln eine sinnvolle 
Tagesstruktur und 
erlernen wichtige 
Alltagsfähigkeiten. 
Sie werden unter-
stützt, die ihnen zu-
stehenden sozialen 
Leistungen zu bean-
tragen und sich um 
ihre Gesundheit zu 
kümmern.

Malteser  
NORDLICHT
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Unser
AUFTRAG Das Minimieren individueller 

suchtmittelinduzierter oder 
sonstiger gesundheitlicher  
Risiken.  

Das Motivieren zur Inanspruch-
nahme weiterführender, insbe-
sondere suchttherapeutischer 
Hilfen.  

Das Herstellen und Erlernen 
von individueller Kontakt- und 
Bindungsbereitschaft als Vor-
bereitung helfender Interven-
tion. 

Das Stützen und Verstärken der 
bei den suchtmittelabhängigen 
Menschen individuell vorhande-
nen Ressourcen und Potentiale 
mit dem Ziel der Überwindung, 
resp. des Herauswachsens aus 
der Sucht.  

Das Motivieren zu sozialer, ge-
sundheitsbezogener und sucht-
spezifischer Lebensführung.
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Zahlen &
FAKTEN
Zielgruppe & Träger

Das Malteser Nordlicht in Hamburg bietet 
seit der Gründung im Jahr 1995 ein konti-
nuierliches Hilfsangebot im Rahmen des 
Suchthilfesystems. Mit 26 Plätzen ist die 
Einrichtung ein wichtiger Bestandteil der 
suchttherapeutischen Versorgung und 
wird aus Zuwendungen finanziert.

• drogenabhängige oder substituierte obdachlose Männer

ZIELGRUPPE

• Seit 2003 Trägerschaft bei den Malteser Werke gGmbH
• 19 Mitarbeitende (12,08 VZ) in den Bereichen Betreuung,  

Hauswirtschaft, Nachdienst und Haustechnik

TRÄGER
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Zahlen &
FAKTEN
Einrichtung

Hamburg-Altona, Gewerbestruktur, wenig Wohnhäuser,  
naturgeprägt, Anbindung an ÖPNV

LAGE

Wohncontainer mit 13 Zweibettzimmern sowie Funktionsräume  
(Bäder, Büros, Lager, Küche), ein Bauwagen (Kleiderkammer),  
mehrere Holzhäuser (Freizeitraum, Werkstatt, Büro, Abstellräume)

RÄUMLICHKEITEN

26 Plätze, Aufenthalt bis zu 6 Monaten, erneute Aufnahme nach  
3 Monaten möglich, 24/7 geöffnet und telefonisch erreichbar

PLÄTZE | AUFENTHALT 
ÖFFNUNGSZEITEN



Malteser Werke gGmbH Wirkung im Nordlicht | November 2023

7

Das macht uns
BESONDERS

Individuelle Förderung 
und Stabilisierung
Die Einrichtung legt großen Wert 
auf maßgeschneiderte Hilfen zur 
Wiedererlangung lebenspraktischer 
Fertigkeiten und sozialer Kompe-
tenzen, um die Klienten  
individuell zu fördern.

Integration von Gesund-
heits- und Sozialdiensten
Malteser Nordlicht integriert  
medizinische und psychosoziale 
Dienstleistungen von Kooperati-
onspartnern direkt in ihr Betreu-
ungsangebot, um eine umfassende 
gesundheitliche und psychosoziale 
Betreuung zu gewährleisten.

Ganzheitlicher Ansatz 
zur Unterstützung
Malteser Nordlicht bietet um-
fassende Betreuung, die alle Le-
bensaspekte der Klienten be-
rücksichtigt, von grundlegenden 
Bedürfnissen bis hin zu sozialer 
und psychologischer Unterstüt-
zung.

EI
N

S Distanz zur Szene
Malteser Nordlicht bie-
tet einen sicheren Ort 
abseits der Drogensze-
ne, wodurch die Klien-
ten Ruhe und Abstand 
finden können, was eine 
Erholung und Stabilisie-
rung begünstigt.

ZWEI
DREI

VIER
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Das macht uns
BESONDERS

Erreichbarkeit 
und Niedrig-
schwelligkeit
Malteser Nordlicht 
ist rund um die Uhr 
erreichbar und bie-
tet niedrigschwellige 
Zugänge zu ihren An-
geboten, was die In-
anspruchnahme von 
Hilfe jederzeit er-
leichtert.

Langjährige Erfahrung 
und Fachkompetenz
Die langjährige Erfahrung und 
Fachkompetenz des Personals  
gewährleisten eine hohe Qualität 
der Betreuung und individuell  
angepasste Unterstützung.

Übergangsun-
terstützung in 
selbstständi-
ges Wohnen
Die Einrichtung bietet 
gezielte Unterstüt-
zung beim Übergang 
in betreute Wohnfor-
men und selbststän-
diges Wohnen, um 
die Nachhaltigkeit 
der erzielten Fort-
schritte zu sichern.

FÜNF
Fokus auf soziale Teilhabe 
und Partizipation 
Ein wesentliches Ziel ist die Förderung 
der sozialen Teilhabe und Partizipation 
der Klienten durch Angebote zur sozia-
len und kulturellen Integration. SE

C
H

S

SI
EB

EN
ACHT
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Ausgangslage der 
KLIENTEN

Suchtproblematik 
Bedrohung von Leben 
und Gesundheit durch 
Drogenabhängigkeit.

Fehlende Teilhabe
Schwierigkeiten bei der ge-
sellschaftlichen Integration 

und soziale Isolation. 

Bürokratische Hürden
Behördengänge und 
Anträge scheinen un-

überwindbar. 

Psychische und  
physische Belastungen
Schlechte Konzentration, 

geringe Ausdauer und Hilf-
losigkeit sind häufige Folgen. 

Sicherheitsrisiken
Gefährdung durch Gewalt 

oder Übergriffe auf der Straße 
aufgrund der Obdach- 

losigkeit. 

Fehlende Betreuung
Mangel an Hilfe für sucht-

kranke oder substituierte ob-
dachlose Männer in Hamburg. 

Gesundheitliche 
Beeinträchtigungen
Folge- und Begleit- 

erkrankungen durch lang- 
jährigen Suchtmittelkonsum. 

Psychische Belastungen
Häufig treten zusätzlich  

psychische Erkrankungen wie 
Depressionen und Angst- 

störungen auf. 
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Zahlen &
FAKTEN
Klienten

Insgesamt wurden 132 Betreuungen  
im Jahr 2023 durchgeführt. 

Insgesamt 121 Männer, davon

• 111 Personen     1 Betreuung
• 9 Personen      2 Betreuungen
• 1 Person        3 Betreuungen 

Kontaktempfehlung oder 
Vermittelnde Instanz der Betreuten 

• Sonstige Einrichtung/Institution: 77 Personen (59,2%)
• Keine Kontaktempfehlung/Eigeninitiative: 52 Personen (40%)
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Zahlen &
FAKTEN
Alter & Suchtmittel 

106 Betreuungen
wurden im Jahr  2023 ent lassen.0 5 10 15 20

50 bis unter 55

45 bis unter 50

55 bis unter 60

60 bis unter 70

40 bis unter 45

35 bis unter 40

30 bis unter 35

25 bis unter 30

20 bis unter 25 3

15

14

22

22

24

16

12

2

108 Betreuungen
wurden im Jahr  2023 neu begonnen.

020406080100

Alkohol

Opioide

Cannabis

Sedativa/Hypnotika

Kokain

Crack

Amphetamine

Halluzinogene

Glücksspiel

49,2%

89,2%

48,5%

26,9%

16,2%

0,8%

3,1%

54,6%

69,2%
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Übersicht
WIRKUNGSLOGIK

INPUT
Ressourcen

OUTPUT
Leistungen

OUTCOME
Wirkung Zielgruppe

IMPACT
Wirkung Gesellschaft

Das, was wir in das  
Projekt investieren.

Das, was wir in unserem  
Projekt anbieten und wen  

wir damit erreichen.

Das, was wir bei unserer  
Zielgruppe durch unser  
Projekt bewirken wollen.

Das, wozu wir mit unserem 
Projekt auf gesellschaft- 
licher Ebene beitragen.

Ziel ist es, dass die Klienten selbst-
bestimmt und würdevoll  

leben und sich sozial  integrieren.

„Ich kann meine  
grundlegenden  

Bedürfnisse sichern.“
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Wirkungslogik
OUTCOME

Phase 1
Ankommen und Einleben | Bestandsaufnahme 

Angebote Wirkungsziele
Versorgung mit Mahlzeiten 

Angebote der Möglichkeiten zur Körper-
hygiene und Wäschepflege

Versorgung mit einem Schlafplatz

„Der Klient kann regelmäßig nahrhafte 
Mahlzeiten zu sich nehmen“

„Der Klient kann sich regelmäßig  
waschen und seine Kleidung pflegen.“

„Der Klient hat einen sicheren und  
sauberen Schlafplatz.“

"Ich kann meine Fähigkeiten 
im Alltag verbessern und 

wiedererlangen."
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Wirkungslogik
OUTCOME

Phase 2a
Stabilisierung

Angebote Wirkungsziele
Anleitung/Einübung bzw. Wiedererlan-
gung lebenspraktischer Fertigkeiten

Förderung individueller Fähigkeiten 
und sozialer Kompetenzen

„Der Klient kann alltägliche Aufgaben 
selbstständig erledigen.“

„Der Klient weiß, wie er soziale Interaktio-
nen erfolgreich meistert.“

„Ich weiß, wie ich meine Lebens-
situation stabilisieren kann.“
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Wirkungslogik
OUTCOME

Phase 2b
Wie soll es weitergehen? Perspektiven entwickeln

Angebote Wirkungsziele
Beratung, sozialpädagogische Begleitung 
und psychosoziale Unterstützung

Motivierung zur Inanspruchnahme  
weitergehender Hilfen

Unterstützung bei der Verbesserung des 
gesundheitlichen Zustandes

Vermittlung in medizinische Behandlung 
und psychosoziale Beratung

„Der Klient kennt seine Unterstützungs- 
angebote und kann diese nutzen.“

„Der Klient ist motiviert, weiterführende  
Hilfe in Anspruch zu nehmen.“

„Der Klient weiß, wie er seinen  
Gesundheitszustand verbessern kann.“

„Der Klient nimmt regelmäßig medizinische 
und psychosoziale Behandlungen in  
Anspruch.“

„Ich kann gesund werden und 
bleiben, mich in der Gesellschaft 

integrieren und aktiv sein.“
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Wirkungslogik
OUTCOME

Phase 3
Schlussphase

Angebote Wirkungsziele
Anbahnung des Übergangs in weiterfüh-
rende Hilfen 

Anbahnung des Übergangs in betreute 
Wohnformen und selbstständiges Wohnen

Anbahnung der Teilnahme an einem indivi-
duell gestalteten sozialen Umfeld

Unterstützung bei der (Wieder-)Erlangung 
der Fähigkeiten zur Teilhabe und Partizipa-
tion an der Gesellschaft

„Der Klient kennt seine Unterstützungsan-
gebote und kann diese nutzen.“

„Der Klient kann in ein betreutes Wohnum-
feld oder selbstständiges Wohnen über-
gehen.“

„Der Klient hat soziale Kontakte gefunden 
und sich ein soziales Umfeld gestaltet“

„Der Klient weiß, wie er seine  
sozialen Kontakte pflegt und erweitert.“

„Ich weiß, was meine  
nächsten Schritte sind.“
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2023
ERFOLGE

38,5%1

20,2%1
14,4%1

12,5%1 Kontaktverlust/
Abbruch durch 
Klienten

Disziplinarisch

Planmäßiger 
Wechsel 
in andere 
Betreuungs-/
Behand-
lungsform

Regulär nach 
Betreuungs-/
Behandlungs-
plan

Vorzeitig auf 
fachliche 
Veranlassung

6,7%
1

3,8%
1

1,9%
1

Haft

Vorzeitig mit 
fachlichem 
Einverständnis

Art der Beendigung  
der abgeschlossenen Betreuungen

1aller abgeschlossenen Betreuungen
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4aller Betreuten

Ergänzende suchtspezifische Betreuungen  
in anderen Einrichtungen während der Betreuung2

2Mehrfachantwort
3aller Betreuten

Weiterbetreuung in anderen suchtspezifischen  
Einrichtungen nach Betreuungsende4

0 10 20 30 40 50

Keine Weiterbetreuung

Psychosoziale Begleitung Substituierter

Stationärer Entzug

Opioidsubstitution

Eingliederungshilfe

Suchtberatung im Justizvollzug

49,5%4

15,2%4

15,2%4

23,8%4

17,1%4

1,9%4

020406080100120

80,3%³

13,4%³

3,1%³

54,3%³

5,5%³

18,1%³

9,4%³

Keine ergänzende Betreuung

Niederschwellige Hilfen

Ambulante medizinische Rehabilitation

Psychiatrische/psychotherapeutische Behandlung

Opioidsubstitution

Entzug

Sonstiges
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2023         
UNTERSTÜTZUNG

Erhaltene Unterstützung  
2023
Sach- und Lebensmittelspenden 
• Hamburger Tafel
• Sikh Verband Deutschland e.V.
• DER HAFEN HILFT e.V.
• Einzelspender*innen

Das Malteser Nordlicht wird gefördert 
durch die Freie und Hansestadt Hamburg

Geldspenden u.a. von 
• Harald Molkenbuhr GmbH
• Margit Bauer Stiftung
• Hilf Mahl gGmbH
• share
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2024/2025 
UNTERSTÜTZUNG

Unterstützungsbedarf  
2025
Sach- und Lebensmittelspenden 
• Renovierung bzw. Erneuerung der Wohncontainer und des Außengeländes 
• Unterstützung von Freizeitangeboten  
• Finanzierung der Versorgung mit Essen

Online SpendenWir haben immer Bedarf an z. B. Bettwäsche, Hygieneartikel, Tischdecken, Vor-
hängen, Spielen, Puzzle, Vorhängeschlössern, Bastelmaterialien, Maluntensilien, 
Handtüchern, Männerkleidung, Geschirr und Bettzeug. 

Setzen Sie sich mit uns in Verbindung, rufen Sie uns an (Telefon: (040) 8997541) 
oder schreiben Sie uns eine E-Mail.

Unsere Kontoverbindung
Malteser Werke gemeinnützige GmbH
Bank für Sozialwirtschaft Köln
BLZ 370 205 00
Kto.-Nr. 2 8363 00
BIC BFSWDE33XXX
IBAN DE17370205000002836300
Verwendungszweck: Spende Malteser Nordlicht

https://www.malteser-werke.de/spenden.html
mailto:E-Mail?subject=Sachspende%20Malteser%20Nordlicht


KONTAKT
Malteser Werke gGmbH 
Malteser Nordlicht 
Hogenfeldweg 2 
22525 Hamburg

Waltraut Campen 
Leitung Malteser Nordlicht 
Tel.: 040 8997541 
E-Mail: waltraut.campen@malteser.org 
Web: http://www.malteser-nordlicht.de

mailto:waltraut.campen%40malteser.org%20?subject=
http://www.malteser-nordlicht.de

